VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
iSophi Education s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti
spoleénosti iSophi Education s.r.o., se sidlem Pavlisova 2246, 272 01 Kladno, ICO:
07228350, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 230367 (dale jen ,Poskytovatel®) a zakaznika (dale jen ,Zakaznik*
nebo spole¢né jen ,Smluvni strany®) ze:
smlouvy o poskytnuti licence k programu Moje iSophi a jeho modulli Rizeni $koly,
Diagnostika, Portfolio ditéte, Podpora pedagoga, Zapis a SMART
smlouvy o poskytnuti licence k programu Moje iSophi — Rodi¢ (,iSophi R%)
smlouvy o poskytnuti licence k diagnostickému nastroji BANT
smlouvy o koupi hmotnych diagnostickych a vzdélavacich materiald &i jiného
zbozi
-z jinych smluv, napf. smlouvy o zajisténi webinafe
(dale samostatné jen ,Smlouva“ nebo ,Produkt’ a spole¢né jen ,Produkty” nebo
spolec¢né jen ,Smlouvy").
Zakaznikem muze byt jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba. Pokud se v téchto
VOP hovofi vyslovné o spotiebiteli, rozumi se jim Zakaznik — fyzicka osoba, ktera
vystupuje jako spotfebitel ve smyslu ust. § 419 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Ustanoveni tykajici se spotfebiteli se neuplatni pro vztahy Poskytovatele a
Zakaznika, ktery spotfebitelem neni.
Nékteré Produkty jsou uréené pouze pro vybrané Zakazniky, zpravidla profesionaly
v oboru v ndvaznosti uroven na jejich odborného vzdélani.

2. Uzavieni smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

Soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je (i) obsah objednavky
ucinéné prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele, jeho aplikace, nebo jinym
zpusobem a (ii) tyto VOP vc&etné vSech jejich pfiloh. Informace v objednavce maji
prednost pred témito VOP.
Nabidka na webovych strankach https://e-shop.isophi.cz (dale jen ,E-shop®) se
povazuje za nabidku s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty zpusobilosti
Poskytovatele plnit.
Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzaviena v okamziku, kdy Zakaznik
v procesu komunikace s Poskytovatelem zavazné potvrdi nabidku nékterého z
Produktl. Za zavazné potvrzeni nabidky k uzavieni Smlouvy se povazuje:
zakliknuti pole ,objednavka zavazujici k platbé“ v aplikaci ¢ na webovych
strankach Poskytovatele;
podpis Smlouvy obé&éma Smluvnimi stranami v listinné ¢i elektronické podobé;
jiny vyslovny souhlas Zakaznika s nabidkou Poskytovatele zachyceny v
emailové, telefonické nebo jiné komunikaci. Za tento jiny vyslovny souhlas se
povazuje i registrace k Produktim nebo jejich Castem, které jsou Zakaznikovi
poskytovany bezuplatné.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

Zakaznik uzavienim Smlouvy osvédcuje, Ze:

a) se seznamil s popisem a vlastnostmi vybraného Produktu, s t€mito VOP a viemi
relevantnimi pfilohami, které tvofi soucast Smlouvy, a Ze s nimi souhlasi;

b) v pfipadé, Ze je Produkt uréen pouze pro urcitou skupinu profesionall, napfiklad
pro pedagogické pracovniky matefskych ¢&i zakladnich skol, potvrzuje, Ze splfiuje
podminky pro koupi vybraného Produktu;

c) v pfipadé, ze Produkt objednava zaméstnanec pravnické osoby nebo jina fyzicka
osoba pro tuto pravnickou osobu, prohladuje, Ze ma opravnéni tuto Smlouvu za
pravnickou osobu uzavfit, jinak je zaméstnanec nebo jina osoba provadéjici
objednavku zavazana z této Smlouvy sama.

Sdéleni tykajici se Smlouvy je zakaznik povinen zasilat na e-mailovou adresu:
info@isophi.cz a Poskytovatel na e-mailovou adresu, kterou Zakaznik uvedl
v objednavce.
Zakaznik odpovida za spravnost, uUplnost a pravdivost udaju uvedenych v
objednavce C¢i pfi komunikaci s Poskytovatelem. Pfed odeslanim objednavky
prostfednictvim webového rozhrani je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit
zadané udaje. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (zejména naklady na internetové pfipojeni
nebo telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam.

Informace o zpracovani osobnich udaju Zakaznika (pfipadné jeho zastupcl Ci

kontaktnich osob) v souvislosti s provozem E-shopu, uzaviranim smiuv a

vyfizovanim objednavek jsou obsazeny v samostatném dokumentu ,Zpracovani

osobnich udaji na e-shopu iSophi“, ktery je dostupny na webovych strankach

Poskytovatele zde:

https://e-shop.isophi.cz/zpracovani-osobnich-udaju/

3. Registrace a uzivatelské ucty

3.1.

3.2.

Podminkou pro zpfistupnéni Produktu zahrnujiciho licenci (Moje iSophi, iSophi-R,
BANT) je zfizeni uzivatelského uctu (registrace).

Zakaznik a vSichni jeho zaméstnanci, ktefi maji zfizené uzivatelské ucty, jsou povinni
chranit své pfistupové udaje (zejména heslo) pfed zneuzitim tfetimi osobami a
neumoznit jeho vyuziti tfetim osobam.

4. Cena a platby

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Cenik jednotlivych Produktll je uveden na strankach https://e-shop.isophi.cz
Poskytovatele, dale je Cenik pfilohou &. 1 téchto VOP a Poskytovatel cenu sdéli
Zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv
Cenik zménit, a to s ucinnosti do budoucna pro nové uzaviené smlouvy.

Cena zahrnuje DPH a veSkeré povinné platby vyjma platby za pfipadnou dopravu
Produktu.

Zakaznik bere na védomi, ze u €¢asové omezenych licenci k Produktim je cena
standardné stanovena za licenci na obdobi 12 mésicl, neni-li v Ceniku nebo
objednavce specifikovano jinak.

Cena je splatna do 3 dnl od uzavieni smlouvy, neni-li v objednavce nebo ze strany
Poskytovatele stanoveno jinak.


mailto:info@isophi.cz
https://e-shop.isophi.cz/zpracovani-osobnich-udaju/
https://e-shop.isophi.cz

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

Poskytovatel akceptuje platbu bankovnim pfevodem na ucet a platby platebni
kartou. Aktualni nabidka platebnich metod je vzdy uvedena v rozhrani E-shopu.
Poskytovatel neakceptuje platby v hotovosti.

Cenu nelze hradit poukazkami, které poskytuje zaméstnavatel zaméstnancim.

V pripadé, ze Poskytovatel bude z jakéhokoliv divodu vracet nebo poskytovat
Zakaznikovi platbu nebo jeji ¢ast, at jiz z titulu slevy, odstoupeni od smlouvy &i z
jiného ddvodu, provede platbu bezhotovostnim zplisobem na uUcet, ze kterého byla
uhrazena cena Ci jeji Cast.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze danovy doklad (faktura) bude vystaven v elektronické
podobé a zaslan na jeho e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

V pfipadé, Ze bude v ramci E-shopu nebo v nabidce uvedena zjevné chybna cena
(zejména v dasledku technické chyby, kdy cena zcela neodpovida obvyklé hodnoté
véci), neni Poskytovatel povinen dodat Produkt za tuto chybnou cenu, a to ani v
pfipadé, ze Zakaznik jiz obdrzel automatické potvrzeni objednavky. Poskytovatel o
této skute€nosti Zakaznika bezodkladné informuje. Pokud Zakaznik novou nabidku
ceny neschvali do 3 dnl od jejiho odeslani ze strany Poskytovatele, Smlouva se od
pocatku rusi a Poskytovatel je opravnén objednavku stornovat. Pokud jiz Zakaznik
cenu uhradil, Poskytovatel mu ji bezodkladné vrati stejnym zplsobem, jakym byla
uhrazena.

A. Moje iSophi
1. Produkt Moje iSophi

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Moje iSophi (dale jako ,Moje iSophi“ nebo ,Pfedmét licence®) je aplikace pro fizeni
vzdélavaciho procesu pro matefské Skoly a zakladni Skoly zapsané v rejstfiku Skol a
Skolskych zafizeni a je urCena k pouziti profesionaliim v pfedsSkolnim a zakladnim
vzdélavani. Moje iSophi mohou v pfiméfeném rozsahu vyuzivat i jiné instituce jako
napfiklad provozovatelé détskych skupin nebo détskych krouzkd, pro jejich
fungovani vSak nemusi byt nékteré funkcionality relevantni.
Koncovymi uzivateli Pfedmétu licence jsou pfedevSim pedagogiCti pracovnici,
pfipadné dalsi zaméstnanci Zakaznika, kterym Zakaznik umozni pFistup pfes
pfistupova prava.
Moje iSophi neni uréeno pro rodi€e ani jiné fyzické osoby nepodnikatele.
Moje iSophi se ¢leni do nasledujicich modull, které jsou podrobné popsany na
webovych strankach Poskytovatele: https://isophi.cz:

Moje iSophi — Diagnostika

Moje iSophi — Rizeni kolky

Moje iSophi — Portfolio ditéte

Moje iSophi — Podpora pedagoga

iSophi Zapis

iSophi SMART

2. Predmét licenéni smlouvy

2.1.

Poskytovatel licence pro Moje iSophi prohlasuje, Ze je opravnén §ifit, dale prodavat
a nakladat s licenci pro Moje iSophi ve smyslu zdkona €. 121 /2000 Sb., autorsky
zakon.
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2.2.

2.3.
24.

Uzavienim Smlouvy se Zakaznikovi jako nabyvateli licence udéluje opravnéni k
vykonu prava uzit licenci k Moje iSophi v aktualni verzi a zaroven i vSech verzi
vyS§S8ich, a to za podminek témito licenénimi podminkami stanovenymi.

Na tuto smlouvu se téz pouZiji ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu.

Tato licence je sjednana jako nevyhradni.

. Registrace Zakaznika

3.1.
3.2.

3.3.

Podminkou k vyuZiti licence je registrace Zakaznika a zfizeni uZivatelského uétu.
Bezprostiedné po registraci bude Zakaznikovi zpfistupnén vybrany modul jako
zkuSebni licence na dva mésice zdarma. ZkuSebni licence je Zakaznikovi
zpristupnéna v rozsahu uvedeném v Objednavce.

Po vyprseni zkuSebni licence bude Zakaznikovi po pfipsani Ceny licence na ucet
Poskytovatele zpfistupnéna placena licence v objednaném rozsahu. V pfipadé
neuhrazeni Ceny licence bude nadale Zakaznikovi zpfistupnén Pfedmét licence v
omezeném rozsahu zdarma.

. ProhlaSeni a povinnosti Zakaznika

4.1.

4.2.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze:
pouzije licenci pouze ve sjednaném rozsahu a ke sjednanému ucelu.
pfedmét licence je urCen vyhradné pro profesionaly pusobici v oblasti
pfedSkolniho a zakladniho vzdélavani ve smyslu zadkona €. 561/2004 Sb., Skolsky
zakon. Zakaznik jeho uzivanim bere na védomi, ze Pfedmét licence slouzi pouze
jako orientaéni pomlcka a jeho vystupy jsou zavislé na kvalité a uplnosti
vloZenych dat.
vystupy generované Pfedmétem licence nepfedstavuji odbornou diagnézu ani
posouzeni zdravotniho &i psychického stavu diagnostikované osoby. Predmét
licence nenahrazuje odborné vySetfeni ani doporuceni kvalifikovanych
specialistu, jako jsou Iékafi, klini¢ti psychologové, logopedi, neurologové nebo jini
odbornici s pfislusnym vzdélanim a opravnénim.
veskera rozhodnuti na zakladé pouziti pfedmétu licence c&ini na vlastni
odpovédnost, zejména odpovida za zakonnost zpracovani osobnich udaji déti
v Pfedmétu licence.
poskytovatel licence neodpovida za pravdivost a kvalitu udaju nahranych do
Pfedmétu licence za u€elem ziskani vystupu z Pfedmétu licence.
uzavienim této Smlouvy nevznika zadny smluvni vztah mezi Poskytovatelem
licence a koncovym uzZivatelem.
Zakaznik NENI opravnén tuto licenci k Pfedmétu licence postoupit na tieti osobu
nebo poskytnout podlicenci tfeti osobé vyjma pfipadd, kdy ma Zakaznik zaroven
zakoupen modul ,Rozvoj ditéte — komunikace se Skolkou.“ Zakaznik rovnéz neni
opravnén Pfedmét licence ménit.

Dale je Zakaznik povinen:
dodrzovat veskeré pokyny vztahujici se k Moje iSophi.
udrzovat koncova zafizeni v fadném stavu, zejména se zavazuje provadét
nezbytné aktualizace softwarového vybaveni téchto koncovych zafizeni.
zadnym zplUsobem bez predchoziho souhlasu Poskytovatele neupravovat
a nezasahovat do zdrojového kédu Moje iSophi.



fadné a vCas platit cenu licence.

5. Povinnosti Poskytovatele

5.1.

Poskytovatel ma povinnost:
po uhrazeni ceny bezodkladné poskytnout plny pfistup k Pfedmétu licence a byt
napomocen pfi jeho spusténi a provozu;
poskytnout aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl Pfedmét licence bez vad po
dobu trvani smlouvy.

6. DalSi technicka ujednani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pfedmét licence, bude umistén a provozovan na platformé DigitalOcean, LLC se
serverovym hostingem v lokalité Frankfurt nad Mohanem, Némecko.

Technicka podpora zahrnuje bezplatné zakladni informace a konzultace k chodu
Moje iSophi elektronickou postou/telefonicky. Technicka podpora je poskytovana
ve zvefejnéné pracovni dobé Poskytovatele. Poskytovatel licence vSak nezarucuje,
Ze po celou dobu pracovni doby bude pfitomen pracovnik schopny tyto informace
poskytnout a Ze Ize po telefonu vyfesit vSechny dotazy, zpravidla v8ak poskytne
pozadované informace do 72 hodin.

Zakaznik je povinen zajistit veSkeré technické pozadavky na provoz Pfedmétu
licence, ato pfredevSim funkéni koncové zafizeni umoZzhujici béh moderniho
webového prohlizeCe v aktualni verzi (doporu¢en Google Chrome ¢&i Mozilla
Firefox), stabilni pfipojeni k internetu s dostateCnou pfenosovou rychlosti, povoleny
javascript a cookies v prohlizeci.

Soucasné je Zakaznik povinen postupovat s Poskytovatelem v souc€innosti tak, aby
pfi nahrazovani nizSi verze pocitaCového programu vy3Si verzi, splfioval vSechny
technické parametry tak, aby provoz pfedmétu licence nebyl omezen.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo do Pfedmétu licence zasahnout v pfipadé nutnych
oprav a upgradl. V pfipadé planované nedostupnosti béhem pracovnich dni bude
Zakaznik informovan nejpozdéji 48 hodin pfedem.

VSechny dalSi opravy, uUpravy, upgrade a update Pfedmétu licence budou
poskytovany za cenu stanovenou Poskytovatelem, pokud se sam nerozhodne, Ze je
poskytne bezplatné. Zakaznik ma pravo zpoplatnéné upravy odmitnout.

V ramci modulu Rizeni $kolky (pfipadné dalSich modult umoZfujicich sdileni
obsahu) je Zakaznik a jeho koncovi uzivatelé opravnéni nahravat a sdilet
multimedialni obsah (zejména fotografie, videa a dokumenty). Poskytovatel
garantuje dostupnost a uchovani tohoto multimedialniho obsahu v aplikaci po dobu
12 mésich od okamziku jeho nahrani, neni-li v Ceniku nebo konkrétni objednavce
sjednano jinak — zejména v pfipadé zakoupeni placeného rozSifeni kapacity ¢i doby
uchovani dat (tzv. upgrade ulozi§té). Po uplynuti této garantované doby je
Poskytovatel opravnén tento multimedialni obsah z kapacitnich a bezpeénostnich
divodl bez nahrady smazat. Zakaznik je povinen poucit koncové uzivatele
(zejména pedagogické pracovniky a rodi€e), ze v pfipadé zajmu o trvalé uchovani
multimédii jsou povinni si je v garantované lhaté stahnout na vlastni lokalni ulozisté.

7. Odpovédnost a prava z vadného plnéni



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi, Zze Pfedmét licence je po dobu trvani smlouvy
bez vad.

Vadou neni nefunkénost Pfedmétu licence na strané Poskytovatele kratSi nez 72
hodin. Vadou neni ani doCasna nefunkénost Pfedmétu licence zplsobena vysSi
mMoci.

Zakaznik je povinen na zjisténé vady bezodkladné Poskytovatele upozornit za
ucelem, aby mohla byt sjednana naprava v co nejkrat§im ¢ase. Oznameni o vadach
obsahuje zakladni popis vady a struény popis situace, pfi kterych se vada vyskytuje.
Poskytovatel vadu opravi bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu. Pokud oprava neni
mozna, nebo by byla pfili§ naro¢na, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi pfiméfenou
slevu. V pfipadé podstatnych a déletrvajicich vad ma Zakaznik pravo od smlouvy
odstoupit.

NeprovedI-li Zakaznik aktualizaci Moje iSophi v pfiméfené dobé po upozornéni
Poskytovatele, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v disledku neprovedené
aktualizace. To neplati v pfipad€, ze Zakaznik nebyl upozornén na aktualizaci nebo
na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neproved! i ji proved| nespravné
v disledku nedostatku v navodu.

Prokaze-li Poskytovatel, ze vadu zpUsobilo nevyhovujici technické nebo
programové vybaveni nebo sitové pfipojeni pro pfistup i uzivani Zakaznikem
nezbytné pro fadné fungovani Moje iSophi, ackoli byl Zakaznik na jeho potfebu pfed
uzavienim Smlouvy jasné a srozumiteln& upozornén, nejedna se o vadu sluzby.
Vyuziva-li Zakaznik u nékterého modulu &i Zbozi doprovodnou instalovatelnou
aplikaci pro koncova zafizeni (napf. u iSophi SMART), vztahuji se na jeji instalaci a
provoz pfiméfené podminky pro instalovatelné aplikace dle téchto VOP v bodé 1.5
Casti C. Poskytovatel garantuje technickou podporu, bezpeénostni aktualizace a
kompatibilitu této aplikace s operaénimi systémy po dobu 24 mésict od zakoupeni
Zbozi; po uplynuti této doby je aplikace poskytovana ,tak jak je“ (as is) bez zaruky
kompatibility s novéjSimi verzemi operaénich systému &i zafizeni.

. Trvani a moznosti ukon&eni smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

Pokud je k dispozici bezplatna verze Produktu i jeji ¢ast, uzavira se Smlouva na
dobu neurcitou zpravidla do doby zruSeni registrace.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, uzavira se Smlouva v pfipadé placenych
licenci k Produktim (nebo jejich placenym moduliim) na dobu urcitou, a to na
obdobi, na které byla licence Zakaznikem zakoupena (podle specifikace v
objednavce ¢i Ceniku). Neni-li vyslovné sjednano jinak, je touto dobou 12 mésicu od
zaplaceni ceny Produktu. Uplynutim této doby placena licence automaticky zanika,
pokud nedojde k jejimu prodlouzeni. Po zaniku placené licence dochazi k
automatickému prepnuti Zakaznika do bezplatné varianty Produktu (je-li pro dany
Produkt dostupna).

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou (bezplatnou verzi ¢i uzivatelsky ucet) mize
kterakoliv ze Smluvnich stran kdykoliv bez udani divodu pisemné nebo e-mailem
vypovédét. Vypovédni doba Cini 1 mésic a zaCina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Zakaznik muze bezplatny
rezim ukoncit také tim, Ze pozada o kompletni smazani svého uzivatelského uctu.



8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

10.
10.1

10.2.

10.3.

10.4

Kazda ze stran mlze od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Podstatnym poruSenim na strané Zakaznika se
rozumi zejména prodleni s jakoukoliv ¢asti platby ceny licence del§i nez 30 dn.
Tuto Smlouvu Ize ukonéit kdykoliv dohodou stran.

Interoperabilita dat

Zakaznik je opravnén prejit k jinému poskytovateli obdobnych sluzeb zpracovani dat
nebo prfenést veSkera exportovatelna data a digitalni aktiva do mistni infrastruktury
informacnich a komunikacnich technologii.

Pfedmétem prenosu dat jsou zejména: identifikacni a matriéni Udaje déti, jejich
zarazeni do urcité Skolni tfidy a pfipadné data tykajici se jejich rozvoje. Dale jsou
pfedmétem pFenosu identifikacni udaje uZivateld. Data jsou poskytovana ve formatu
CSV nebo v jiném formatu po dohodé se Zakaznikem.

Minimalné po dobu 30 dnli po skoneni smlouvy zachova Poskytovatel ulozena
data. Nasledné Poskytovatel provede uplné vymazani vSech exportovatelnych dat a
digitalnich aktiv vytvofenych pfimo Zakaznikem nebo pfimo souvisejicich se
Zakaznikem, ledaze pravni pfedpisy vyZaduiji jejich dali uchovani.

Poskytovatel neuctuje zadné poplatky za zménu poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Zze neosobni data, ktera jsou pfedmétem pfrenosu, jsou
chranéna ve stejné mife a obdobnym zpusobem jako osobni udaje.

Dal$i podrobnosti tykajici se zplsobu pfenosu dat poskytne Poskytovatel na
vyzadani Zakaznika.

Zpracovani a ochrana osobnich udaja
. Poskytovatel a Zakaznik maji zgjem upravit sva vzdjemna prava a povinnosti tak,
aby odpovidaly pozadavkim Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen “GDPR’), zejména aby byly dodrzeny zaruky bezpecnosti
ochrany osobnich udaju.
Pfi plnéni povinnosti z této smlouvy je Poskytovatel zpracovatelem osobnich udaju
a Zakaznik je spravcem osobnich udaji. Tato ¢ast VOP predstavuje smlouvu o
zpracovani osobnich udajd ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR.
Poskytovatel pfi pInéni této Smlouvy vykonava &innosti, pfi kterych zpracovava pro
Zakaznika osobni udaje. Povéfencem pro ochranu osobnich udajd Poskytovatele je:
Ing. Lubo$ Fleischmann, e-mail: poverenec@isophi.cz
. Zpracovani osobnich Udaji zpracovatelem ma nasledujici charakteristiky:
Pfedmét smlouvy: zpracovani osobnich udaji za ucelem ukladani dat pro vyuziti
poskytnuté licence k programu Moje iSophi
Doba trvani zpracovani osobnich udaju: po dobu trvani smlouvy plus maximalné
3 roky
Povaha a ucel zpracovani osobnich udaji: kombinaci automatického a ru¢niho
zpracovani. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem Fadného plnéni
povinnosti vyplyvajicich z licen&nich smluv k programu Moje iSophi, zejména pro
poskytovani ulozisté pro vedeni evidence déti v matefskych Skolach, poskytovani
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10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

pedagogické diagnostiky a dalSich operaci s osobnimi udaiji tykajici se provozu

matefskych Skol.

Typ osobnich Gdaji:

- o identifikaéni udaje pedagogu, déti, jejich zakonnych zastupcu (pfipadné
dalSich relevantnich blizkych osob) jako jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého pobytu, telefonni Cislo, emailova adresa, ID datové schranky

- o povinné udaje pro vedeni tzv. Skolni matriky dle ustanoveni § 28 odst. 2 a
odst. 3 zakona €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon,

- o udaje o dochazce déti,

- o Udaje o pedagogické diagnostice déti,

- o dal8i udaje souvisejici s vedenim a provozem matefské Skoly.

Kategorie subjektt daji: déti dochazejici do matefskych a zakladnich $kol

zpravidla ve véku 2-15 let, rodi¢e/zakonni zastupci, zaméstnanci.

Zpracovavané osobni udaje mohou zahrnovat téZ citlivé osobni udaje.

Zakaznik jako spravce timto povoluje, aby Poskytovatel jako zpracovatel zapojil do

zpracovani dalSiho zpracovatele. Poskytovatel je vSak povinen Zakaznika

informovat o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se novych zpracovatell a

poskytne Zakaznikovi pfileZitost vyslovit viéi témto zménam namitky. Pokud

Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, musi byt mezi Poskytovatelem jako

zpracovatelem a timto dalSim zpracovatelem uzaviena pisemna smlouva, ve které

se tento dalSi zpracovatel zavaze k dodrZovani povinnosti stanovenych v této
smlouvé.

Ke dni uzavfeni této smlouvy vyuziva Poskytovatel pfi zpracovani osobnich udaju

dal$i zpracovatele. Podrobnosti jsou uvedeny zde:

https://isophi.cz/dalsi-zpracovatele/

Poskytovatel prohlasuje, Ze osobni udaje on ani dalSi zpracovatelé nezpracovavaji

mimo Evropsky hospodarsky prostor.

Poskytovatel se zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu touto Smlouvou, pfipadné na zakladé
doloZzenych pokynl Zakaznika;

b) zajistit, Ze v8echny osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje se zavazaly
k povinnosti mienlivosti, pfip. se na né vztahuje zakonna povinnost micenlivosti;

¢) pfijmout takova technicka, organizacni a jina potfebna opatieni, spocivajici napfr.

v Sifrovani, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu

k osobnim udajum, jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k

jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti;

d) poskytnout Zakaznikovi soucinnost pfi plnéni jeho povinnosti, zejm. povinnosti
spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju;

e) poskytnout Zakaznikovi souc€innost a byt mu napomocen pfi zajiStovani
povinnosti zabezpecit osobni Udaje, ohlasit pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaju Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji, oznamit pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich udaji subjektim u0daja, provést posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaj;

f) vratit Zakaznikovi po skon&eni zpracovani osobnich udaju vSechny osobni udaje,
pokud pravni pfedpis nestanovi jinak;
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g) poskytnout Zakaznikovi vedkeré informace potiebné k dolozeni splnéni
povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku a umoznit Zakaznikovi kontrolu zakonnosti
zpracovani osobnich udajl, pokud to neodporuje pravnimu pfedpisu.

10.10. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel bude vyuZivat anonymizovana a

pseudonymizovana data o détech a uzivatelich pro uc€ely vyzkumu, statistiky a
rozvoje diagnostickych a vzdélavacich metod. Podrobnosti o zpracovani téchto
osobnich (daju jsou uvedeny na webu (zde: https://isophi.cz/info-RnD) a je
doporu€eno Zakaznikovi o nich informovat subjekty udaji napfiklad zfizenim
pfistupu do aplikace Moje iSophi — Rodi€ (,iSophi R*) i pfedanim rodiCovského
reportu s diagnostickymi vysledky, kde jsou informace odkazovany.

B. Moje iSophi — Rodi¢ (zkracené téz ,iSophi R*)
1. Produkt Moje iSophi — Rodi¢ (,iSophi R*)

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

Produkt Moje iSophi — Rodi¢ (,iSophi R*) je aplikace ur¢ena primarné pro rodic¢e déti
v predskolnim véku, jejimz cilem je posilit komunikaci s matefskou Skolou a
pfipravenost ditéte pfed zahajenim dochazky do zakladni Skoly. Tento produkt
mohou vyuzivat i matefské Skoly, détské skupiny a dalSi instituce.

Na smluvni vztah se dale pouzije pfimérené ¢ast A téchto VOP vyjma ¢l. 1, 2, 3, 4,
8,9a10.

V pfipadé vyuziti Produktu ve formé instalovatelné aplikace pro mobilni &i jina
koncova zafizeni se na jeji instalaci, hardwarové pozadavky, aktualizace a provoz
pfiméfené pouziji ustanoveni bodu 1.5 ¢asti C téchto VOP.

. Pfedmét licenéni smlouvy

Poskytovatel licence pro Moje iSophi — Rodi¢ (,iSophi R*) (dale jen jako ,Pfedmét
licence®) prohlasuje, Ze je opravnén Sifit, dale prodavat a nakladat s licenci ve
smyslu zakona €. 121 /2000 Sb., autorsky zakon.

Uzavienim Smlouvy se Zakaznikovi jako nabyvateli licence udéluje opravnéni k
vykonu prava uzit licenci k Moje iSophi — Rodi¢ (,iSophi R*) v aktualni verzi a
zaroven i vSech verzi vysSich, a to za podminek témito licenénimi podminkami
stanovenymi.

Tato licence je sjednana jako nevyhradni.

Zakaznik timto vyslovné souhlasi s tim, aby mu byla uplatna ¢ast Pfedmétu licence
zpristupnéna ihned po zaplaceni ceny predmétu licence (Casti zdarma jsou
poskytnuty ihned po uzavieni Smlouvy) a bere na védomi, Zze v tomto pfipadé ztraci
moznosti bezplatné odstoupit od smluv uzavienych distanénim zplsobem do 14 dnd
od jejich uzavfeni.

3. Registrace Zakaznika

3.1.
3.2.

4.1.

Podminkou k vyuZiti licence je registrace Zakaznika a zfizeni uzZivatelského uctu.
Bezprostiedné po registraci bude Zakaznikovi zpfistupnéna verze zdarma. Po
pfipsani platby na u¢et Poskytovatele bude Produkt zpfistupnén v celém rozsahu.

Prohlaseni a povinnosti Zakaznika

Zakaznik jako nabyvatel licence bere na védomi a souhlasi, ze:
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4.2.

pouZzije licenci pouze ve sjednaném rozsahu a ke sjednanému ucelu.
Predmét licence slouzi pouze jako orientaéni pomlcka a jeho vystupy jsou
zavislé na kvalité a uplnosti viozenych dat.
vystupy generované Pfedmétem licence nepfedstavuji odbornou diagnézu ani
posouzeni zdravotniho €i psychického stavu ditéte. Pfedmét licence nenahrazuje
odborné vySetfeni ani doporuéeni kvalifikovanych specialistl, jako jsou lékafi,
klini¢ti psychologové, logopedi, neurologové nebo jini odbornici s pFisluSnym
vzdélanim a opravnénim.
veSkera rozhodnuti na zakladé pouziti Pfedmétu licence ¢ini na vlastni
odpovédnost, zejména odpovida za zakonnost zpracovani osobnich Udaji déti
v Pfedmétu licence.
Poskytovatel licence neodpovida za pravdivost a kvalitu udajd nahranych do
Pfedmétu licence za ucelem ziskani vystupu z Pfedmétu licence.
Zakaznik NENI opravnén tuto licenci k Pfedmétu licence postoupit na tfeti osobu
nebo poskytnout podlicenci trfeti osobé. Zarovenn Zakaznik neni opravnén
Pfedmét licence ménit.

Dale je Zakaznik povinen:
dodrzovat veSkeré pokyny vztahujici se Pfedmétu licence,
udrzovat koncova zafizeni v fadném stavu, zejména se zavazuje provadét
nezbytné aktualizace softwarového vybaveni téchto koncovych zafizeni.
zadnym zplsobem bez predchoziho souhlasu Poskytovatele neupravovat
a nezasahovat do zdrojového kédu Predmétu licence.
fadné a v€as platit cenu licence.

5. Trvani smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pokud je k dispozici bezplatna verze Produktu i jeji ¢ast (napf. uzivatelsky ucet),
uzavira se Smlouva na dobu neurcitou zpravidla do doby zruSeni registrace.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, uzavira se Smlouva na dobu urcitou, a to na
obdobi 6 nebo 12 mésici od zaplaceni ceny Produktu dle vybéru Zakaznika.
Uplynutim této doby placena licence automaticky zanika, pokud nedojde k jejimu
prodlouzeni. Po zaniku placené licence dochazi k automatickému prepnuti
Zakaznika do bezplatné varianty Produktu (je-li pro dany Produkt dostupna).
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou (bezplatnou verzi ¢i uzivatelsky ucet) mize
kterakoliv ze Smluvnich stran kdykoliv bez udani divodu pisemné nebo e-mailem
vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a zaCina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Zakaznik muze bezplatny
rezim ukoncit také tim, Ze pozada o kompletni smazani svého uzivatelského uctu.
Kazda ze stran mlze od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Podstatnym porusenim na strané Zakaznika se
rozumi zejména prodleni s jakoukoliv ¢asti platby ceny licence delSi nez 30 dna.
Tuto Smlouvu Ize ukonéit kdykoliv dohodou stran.

6. Zpracovani osobnich ddaju

6.1.

Pokud je Zakaznikem fyzicka osoba (rodi¢), pak je srozuména stim, Ze
Poskytovatel je opravnén pro uc€ely plnéni smlouvy a za ucelem plnéni zakonnych



6.2.

6.3.

6.4.

povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje a udaje jeho ditéte a také udaje
uzivatelem zadanych blizkych osob v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydli§té, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni,
udaje o ditéti, které rodi¢ do aplikace vlozil, udaje, které aplikace vyhodnatila.
VSechny osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem,
pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
Pro ucely pInéni smlouvy budou informace uvedené v pfedchozim odstavci
v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ matefské Skole ditéte (v pfipadé propojeni
profilu ditéte na MS) a dale dodavatelim Poskytovatele, a to zejména dodavateli,
ktery poskytuje Poskytovali datové Uulozisté a dalSim podnikatelim, ktefi
s Poskytovatelem spolupracuji. Osobni Udaje nejsou pfedavany mimo Evropsky
hospodafsky prostor.
Zakaznik bere na védomi, zZe jako subjekt udaju ma zejména nasledujici prava:

pozadovat pfistup ke svym osobnim udajam;

pozadovat opravu nepfesnych ¢i nelplnych osobnich udaj;

pozadovat vymaz osobnich udajd;

pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaji,

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Pfedtim vSak doporu€uje Poskytovatel, aby

se Zakaznik obratil na jeho povéfence pro ochranu osobnich udaju, kterym je

Ing. Lubo$ Fleischmann, e-mail: poverenec@isophi.cz
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel bude vyuzivat anonymizovana a
pseudonymizovana data o détech a uzivatelich pro uc€ely vyzkumu, statistiky a
rozvoje diagnostickych a vzdélavacich metod. Podrobnosti o zpracovani téchto
osobnich Udajl jsou uvedeny zde: https://isophi.cz/info-RnD

C. Diagnosticky nastroj BANT
1. Produkt BANT ( Brief Adaptive Non-verbal Test)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Produkt BANT (Brief Adaptive Non-verbal Test) je herné diagnosticka aplikace
uréena primarné pro déti v povinném predSkolnim vzdélavani (tzv. pfed3kolaci),
jejimz cilem je identifikovat aktualni uroven neverbalnich dovednosti. Tento produkt
je urCen primarné pro matefské Skoly, zakladni S$koly, specialni pedagogy,
psychology a instituce pusobici v oblasti pedagogicko-psychologického poradenstvi.
Podminkou zpfistupnéni Produktu pro konkrétniho uZivatele je prokazani ziskani
odborné kvalifikace jako 3kolni psycholog nebo specialni pedagog nebo ziskani
jiného stupné pedagogického vzdélani (ucitel matefské Skoly, asistent pedagoga,...)
a zaroven absolvovani kurzu pofadaného Poskytovatelem pro administratory BANT.
V cené zakladni licence je i u€ast na kurzu pro administratory BANT pro jednu
osobu.

Na smluvni vztah se dale pouzije ¢ast A téchto VOP vyjma ¢l. 1 a 2.

Zakaznik bere na védomi, ze Produkt mlze byt vedle webového rozhrani
poskytovan a provozovan také jako samostatna instalovatelna aplikace pro vybrana
koncova zafizeni a operaCni systémy (zejména Windows, Android ¢&i iOS). V
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pfipadé vyuziti této instalovatelné verze se ustanoveni ¢&l. 6 &asti A téchto VOP

(Dalsi technicka ujednani) pouziji pouze pfiméfené s nasledujicimi upfesnénimi:

- Zdakaznik je povinen zajistit kompatibilni hardwarové a softwarové vybaveni
(zejména  podporovanou verzi operaéniho systtmu a odpovidajici
graficky/vypocetni vykon zafizeni) podle aktualnich technickych pozadavku, které
Poskytovatel uvadi na svém webu nebo v pfislusném obchodé s aplikacemi.

- Stazeni, instalaci a pravidelné aktualizace aplikace na sva koncova zafizeni
provadi Zakaznik sam na vlastni odpovédnost a naklady. Poskytovatel
neodpovida za nefunkénost i nestabilitu aplikace zpusobenou nekompatibilitou
zarizeni, softwarovymi konflikty na strané Zakaznika nebo zanedbanim instalace
aktualizaci.

- Cast funkci mGze byt dostupna pouze s funk&nim pfipojeni k internetu (napr.
prvotni aktivaci licence, synchronizace apod.).

2. Pfedmét licenéni smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.
24.

2.5.

Poskytovatel licence pro BANT (Brief Adaptive Non-verbal Test) (dale jen jako
.Predmét licence®) prohlasuje, ze je opravnén Sifit, dale prodavat a nakladat s
licenci ve smyslu zakona €. 121 /2000 Sb., autorsky zakon.

Uzavienim Smlouvy se Zakaznikovi jako nabyvateli licence udéluje opravnéni k
vykonu prava uzit licenci k BANT (Brief Adaptive Non-verbal Test) v aktualni verzi a
zaroven i vS8ech verzi vyssSich, a to za podminek témito licenénimi podminkami
stanovenymi.

Tato licence je sjednana jako nevyhradni.

Zakaznik timto vyslovné souhlasi s tim, aby mu byl Uplatna ¢ast Pfedmétu licence
zpristupnéna ihned po zaplaceni ceny Pfedmétu licence a bere na védomi, ze
vtomto pfipadé ztraci mozZnosti bezplatné odstoupit od smluv uzavienych
distan&nim zpisobem do 14 dn( od jejich uzavfeni.

V pfipadé Produktu BANT mlze byt plnéni poskytovano formou zakladni
jednorazové licence pro pracovisté v kombinaci s naslednym dokupovanim kreditt
uréenych k diagnostice déti. Neni-li v Ceniku nebo objednavce uvedeno jinak,
platnost kazdého zakoupeného kreditu je 12 mésicd od doruceni potvrzeni o jeho
zakoupeni. Nevyuzité kredity po uplynuti této doby bez nahrady zanikaji a Zakaznik
nema narok na vraceni financnich prostfedk(l za tyto nevyuzité kredity.

3. Prohlaseni a povinnosti Zakaznika

3.1.

Zakaznik jako nabyvatel licence bere na védomi a souhlasi, Ze:
pouzije licenci pouze ve sjednaném rozsahu a ke sjednanému ucelu.
Pfedmét licence slouzi pouze jako orientaéni pomilcka a jeho vystupy jsou
zavislé na kvalité a uplnosti vioZzenych dat.
vystupy generované Pfedmétem licence nepfedstavuji odbornou diagnézu ani
posouzeni zdravotniho €i psychického stavu ditéte. Pfedmét licence nenahrazuje
odborné vySetfeni ani doporuceni kvalifikovanych specialistll, jako jsou Iékafi,
klini¢ti psychologové, logopedi, neurologové nebo jini odbornici s pfislusnym
vzdélanim a opravnénim.



3.2.

veSkera rozhodnuti na zakladé pouziti Pfedmétu licence ¢ini na vlastni
odpovédnost, zejména odpovida za zakonnost zpracovani osobnich Udaji déti
v Pfedmétu licence.
Poskytovatel licence neodpovida za pravdivost a kvalitu udaji nahranych do
Pfedmétu licence za ucelem ziskani vystupu z Pfedmétu licence.
Zakaznik NENI opravnén tuto licenci k Pfedmétu licence postoupit na tfeti osobu
nebo poskytnout podlicenci trfeti osobé. Zarovenn Zakaznik neni opravnén
Pfedmét licence ménit.

Dale je Zakaznik povinen:
dodrzovat veSkeré pokyny vztahujici se Pfedmétu licence,
udrzovat koncova zafizeni v fadném stavu, zejména se zavazuje provadét
nezbytné aktualizace softwarového vybaveni téchto koncovych zafizeni.
zadnym zplsobem bez predchoziho souhlasu Poskytovatele neupravovat
a nezasahovat do zdrojového kédu Predmétu licence.
fadné a v€as platit cenu licence.

D. Hmotné materialy
1. Hmotné materialy

1.1.

Hmotné materialy jsou zejména publikace, u¢ebni pomucky, baterie diagnostickych
testl ve hmotné podobé a dalSi hmotné véci, které Poskytovatel nabizi a prodava
sam na svych webovych strankach nebo prostfednictvim zprostfedkovatell (dale jen
~ZbOZ[").

2. Pfedmét Kupni smlouvy

2.1. Kupni smlouvou se Poskytovatel zavazuje dodat Zakaznikovi objednané Zbozi a
pfevést na néj vlastnické pravo. Poskytovatel se zavazuje predat téz doklady, které
se ke Zbozi vztahuiji.

2.2. Kupni smlouvou se Zakaznik zavazuje zaplatit kupni cenu a pfevzit Zbozi.

2.3. Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Zakaznik pfipsanim celé kupni ceny na ucet
Poskytovatele.

2.4. Zakaznik bere na védomi, Zze Zbozi zpravidla predstavuje autorské dilo hmotné ve
smyslu zakona €. 121 /2000 Sb., autorsky zakon a Ze Zakaznik je opravnén toto dilo
uzit pouze k osobni potiebé, vzadném pfipadé neni opravnén dilo dale Sifit,
rozmnozovat nebo z néj pofizovat kopie zejména pro déti v matefskych Skolach a
obdobnych zafizenich.

2.5. Pro ucely ochrany osobnich udaji plati pro tyto smlouvy totéz, co je uvedeno v ¢asti
B téchto VOP.

3. Dodani Zbozi
3.1. Z&kaznik je opravnén prevzit zakoupené ZbozZi na skladé po vzajemné domluvé

s Poskytovatelem, nebo mu bude Zbozi zaslano prostfednictvim smluvniho
dopravce Poskytovatele. ZboZi je standardné dodavano pouze v ramci Ceské
republiky a Slovenské republiky, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pfedanim
Zbozi pfechazi na Zakaznika nebezpedi Skody. V pfipadé, Ze je z divodl na strané
Zakaznika nutné Zbozi doruCovat opakované, je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli realné naklady spojené s timto opakovanym dorucenim.



3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

Spotiebiteli je Zbozi pfedano v okamziku, kdy mu dopravce ZboZzi pfeda.

Pokud Zakaznik neni spotiebitelem, je Zbozi pfedano v okamziku, kdy Poskytovatel
pfeda Zbozi smluvnimu dopravci k pfeprave.

Zakaznik se zavazuje za dopravu ZboZi zaplatit poplatek mu sdéleny v ramci
nakupniho procesu nad ramec kupni ceny.

Neni-li ujednano, jak ma byt Zbozi pro pfepravu zabaleno, zabali je Poskytovatel dle
zvyklosti a dle povahy objednaného ZboZi.

. Odstoupeni od smlouvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Spotiebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnl od prevzeti Zbozi,
pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhd Zbozi nebo
dodani nékolika Casti, bézi tato |hata ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve lhaté uvedené v
predchozi vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze spotiebitel vyuzit vzorovy formular
poskytovany Poskytovatelem, jenz tvofi pfilohu téchto VOP. Odstoupeni od kupni
smlouvy muzZe spotiebitel zaslat na kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele:
info@isophi.cz nebo na adresu sidla Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.
Spotrebitel je povinen vratit zbozi Poskytovateli do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy.

Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, nese naklady spojené s navracenim Zbozi
Poskytovatel, pokud Zbozi nem(ize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou. V ostatnich pfipadech nese naklady na vraceni ZboZi spotiebitel.
Poskytovatel vrati spotfebiteli penézni prostfedky do 14 dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy spotfebitelem, a to stejnym zplUsobem, jakym je Poskytovatel od
spotfebitele pfijal. Poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
spotfebiteli dfive, nez mu spotiebitel zbozi vrati nebo prokaze, ze ZbozZi
Poskytovateli odeslal.

Zbozi musi byt Poskytovateli vraceno neposkozené, neopotifebené a neznecisténé a
je-li to mozné, v puvodnim obalu.

Narok na nahradu 3kody vzniklé na ZboZi je Poskytovatel opravnén jednostranné
zapocist proti naroku spotfebitele na vraceni kupni ceny.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy se Zakaznikem v pfipadech
uvedenych v téchto VOP a dale v pfipadé, ze Zbozi z objektivnich pficin (Zbozi neni
na skladé, Zbozi se jiz nevyrabi, dodavatel piestal dodavat do Ceské republiky,
vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na dodani), neni mozné za plvodnich
podminek dodat, nebo se pInéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud nema
Zakaznik vyrovnany veSkeré zavazky v(ci Poskytovateli splatné ke dni vystaveni
objednavky. V takovém pfipadé vrati Poskytovatel Zakaznikovi kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny Zakaznikem.

V pfipadé, ze Poskytovatel odstoupi od smlouvy, informuje o této skuteCnost
neprodlené Zakaznika.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za nesplnéni svych povinnosti ze Smiouvy,
pokud bylo toto nesplnéni zpusobeno okolnostmi vy$Si moci (zejména pfirodni
katastrofy, pandemie, rozsahlé havarie ¢&i dlouhodobé vypadky globalnich
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subdodavatell). Pokud stav vy$$i moci trva nepretrzité po dobu delSi nez 30 dndq,
jsou ob& Smluvni strany opravnény od Smlouvy bez jakychkoliv sankci odstoupit.

5. Prava z vadného pInéni a reklamaéni fad

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel odpovida za to, Zze Zbozi je Zakaznikovi pfedano bez vad, zejména
odpovida za to, ze:

Zbozi ma vlastnosti, které Zakaznik o¢ekaval s ohledem na jeho povahu,

Zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému

se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

Zbozi je dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich a hygienickych predpisu.
Ma-li Zbozi vadu, ktera je zjevna jiz v okamZiku pfevzeti, neni Zakaznik povinen
Zbozi prevzit. Pokud tak u€ini, je povinen o této vadé bezodkladné informovat
Poskytovatele. V kazdém pfipadé je Zakaznik povinen uplatnit prava z vadného
plnéni — reklamaci bezodkladné po zjisténi vady.
Vadou neni bézné opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, zejména
détmi &i pedagogickymi pracovniky.
Zakaznik muaze uplatnit reklamaci do 24 mésicu od prevzeti Zbozi, nikoliv vSak
pozdéji, nez je uvedené datum spotfeby na obalu zboZzZi. Projevi-li se vada v
pribéhu prvnich 6 mésicl, ma se za to, ze ZbozZi bylo vadné jiz pfi pfedani.
Zakaznik je povinen zaslat svou reklamaci na e-mail info@isophi.cz, nebo poStou na
adresu. iSophi Education s.r.o., Pavlisova 2246, Kladno, 272 01. Zakaznik je
povinen v reklamaci uvést, v ¢em spatfuje vadu a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
pozaduje. Zakaznik mize pozadovat odstranéni vady, slevu z kupni ceny nebo
dodani nového Zbozi. Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Zakaznik reklamacni protokol,
ktery mu slouzi jako doklad pfi vyporadani reklamace.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnd, pokud se Zakaznikem
nedohodne na lhuté delsi.

E. ZAVERECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem. Smlouvu s
Poskytovatelem Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce.

VSechny spory vzniklé ze Smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou
platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

Smlouva spolu s témito VOP a jejimi pfilohami pFfedstavuje uplnou dohodu
Smluvnich stran o jejim pfedmétu a nahrazuje veskera pfedchozi ustni i pisemna
ujednani, nabidky, pfisliby ¢i smlouvy tykajici se téhoz pfedmétu pinéni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv zménit & doplhovat. Nové znéni
VOP nabyva ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach Poskytovatele
a vztahuje se na Smlouvy uzaviené po tomto datu. Pokud by se zména VOP méla
tykat jiz uzavienych a trvajicich Smluv (zejména bézicich rocnich licenci), nelze
shizovat rozsah sluzeb ani zvySovat cenu sluZeb. V tomto pfipadé je Poskytovatel
povinen o této zméné informovat Zakaznika e-mailem nejméné 14 dnl pfed nabytim
jeji uCinnosti. V takovém pfipadé ma Zakaznik pravo zménu VOP odmitnout a
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Smlouvu z tohoto duvodu pisemné vypovédét ve Ihuté 14 dnl od doruceni
oznameni (vypovédni doba ¢&ini 1 mésic). Pokud Zakaznik zménu v této Ihaté
neodmitne, plati, ze s novym znénim VOP pro zbytek trvani Smlouvy souhlasi.

1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze se vuci druhé neciti byt slabsi stranou. Tato Smlouva
je zavazna pro pravni nastupce obou Smluvnich stran.

1.7. V pfipadé aplikace zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) Smluvni strany berou na védomi, Zze dana Smlouva bude zvefejnéna v
registru smluv vCetné vSech Udajl uvadénych v dané Smlouvé a souhlasi s timto
zvefejnénim. Smluvni strany soucasné prohlasuji, ze tato Smlouva neobsahuje
Zadna obchodni tajemstvi.

1.8. Pokud je podminkou ucinnosti Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv, je povinnosti
Zakaznika tuto Smlouvu fadnym zpGsobem uvefejnit.

1.9. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se Smlouvou, na kterou se vztahuji tyto
VOP, ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni
u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho
feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou G&inné od 7. 8. 2026

Priloha ¢&. 1: Cenik
Viz https://isophi.cz/cenik-pdf

Priloha €. 2: Vzorové odstoupeni od smlouvy pro spotfebitele

Priloha €. 3: Vzorovy formular pro reklamaci


http://www.coi.cz
https://isophi.cz/cenik-pdf

Priloha €. 2: Vzorové odstoupeni od smlouvy pro spotiebitele
Adresat:

iSophi Education s.r.o.

IC: 07228350

DIC: 207228350

Sidlo: Pavlisova 2246, 272 01 Kladno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 230367
E-mail: info@isophi.cz telefon: +420 770 178 961

Web: www.isophi.cz
Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva
tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrZenych
finanénich prostfedkd, pfipadné
uvedeni Cisla bankovniho uctu:

Je-li kupuijici spotfebitelem, ma pravo v pfipad€, Ze objednal zboZzi prostfednictvim e-shopu
spoleCnosti iSophi Education s.r.0. (,,SpoleCnost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku,
mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
odstoupit od jiZ uzaviené kupni smlouvy do 14 dnl ode dne pFevzeti zboZi, a to bez uvedeni divodu
a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami kupujici Spole€nosti pisemné na adresu provozovny
SpoleCnosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zaSle nebo pfeda SpoleCnosti bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni
obdrzel.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole€nost bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky (kupni
cenu dodaného zbozi) véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala,
stejnym zpUlsobem. JestliZe kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplisob dodani zboZi, ktery SpoleGnost
nabizi, vrati Spole€nost kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu doddani zboZi. SpoleGnost neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez ji kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi Spole€nosti odeslal.

Datum: Podpis:
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Priloha €. 3: Vzorovy formular pro reklamaci
Adresat:

iSophi Education s.r.o.

IC: 07228350

DIC: 207228350

Sidlo: Pavlisova 2246, 272 01 Kladno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 230367
E-mail: info@isophi.cz telefon: +420 770 178 961

Web: www.isophi.cz

Timto uplatfuji reklamaci ZboZzZi z nize uvedené Smlouvy a Zddam o vystaveni reklamaCniho
protokolu:

Datum uzavieni Smlouvy / Cislo objednavky:
Jméno a pfijmeni / Nazev organizace (Skolky):
ICO (pokud nakupujete jako $kola / firma):
Adresa (sidlo):

E-mailova adresa:

Telefon:

Specifikace Zbozi, kterého se reklamace tyka (pfesny nazev Produktu &i poSkozené Casti):

Popis vad Zbozi (v Cem vada spo iva a kdy se projevuje):

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni reklamace (napF. oprava, vyména za novy kus, pfiméfena sleva):

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci u Poskytovatele bez zbyteEného odkladu po zjiSténi vady. Toto
oznameni zaSle Poskytovateli pisemné na korespondenCni adresu Poskytovatele nebo elektronicky na
e-mail info@isophi.cz. Zakaznik je povinen v reklamaci uvést, v em spatfuje vadu a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace poZaduje. MUZe poZadovat odstranéni vady, slevu z kupni ceny nebo dodani
nového ZboZi.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnll ode
dne jejiho uplatnéni, pokud se se Zdkaznikem nedohodne na Ih(ité delSi. Zaruka se nevztahuje na
opotfebeni ZboZi zplUsobené jeho obvyklym uZivanim détmi ¢i pedagogickymi pracovniky.

Datum: Podpis:
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